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Forord

" Artificiel Intelligens (Al) — Rehabilitation (R)”, i daglig tale “AIR”, daekker kort sagt over et kommunalt
signaturprojekt, der har fokus pa anvendelse af kunstig intelligens i sagsbehandling af rehabiliteringsforlgb
inden for ldreomradet.

Aalborg Kommunes myndighedsfaglige nysgerrighed pa om den historiske "raekkefglge” af hjaelpemidler og
velfaerdteknologi, som en aldre borger modtager gennem sit liv, kunne ”“sige noget” eller "fortaelle noget”
om den aldre borgers behov, eller kommende behov for rehabiliteringsforlgb med fokus pa traening, har
lagt fundamentet for udvikling af AIR signaturprojektet.

Den myndighedsfaglige nysgerrighed kommer sig af, at kommunerne har stadigt stigende behov for at
prioritere indsatserne pa seldreomradet side om side med faglige ambitioner om at hjeelpe borgere, der har
sveert ved at klare sig selv, til stgrst mulig selvstaendighed og livsglaede.

AIR signaturprojektet fortjener kommunal opmarksomhed, da AIR signaturprojektet, med udgangspunkt i
big data, har vist sig at have potentiale til at kunne bidrage til, at flere ldre borgere hyppigere bevilliges
traening med effekt. Traening vil alt andet lige udskyde behovet for kommunale ydelser, sdsom praktisk
hjeelp eller pleje, da den enkelte borger med traening som udgangspunkt vil opna en styrket funktionsevne
og derigennem stgrre selvhjulpenhed i leengere tid end ellers forventet. Dette til gavn for borgerens
livskvalitet, men ogsa for en baeredygtig kommunal gkonomi.

Faglig nysgerrighed, kreativitet og innovative kreefter pa tvaers af Aalborg Kommune, Viborg Kommune,
virksomheden DigiRehab og Aarhus Universitet har i perioden 2020 til 2022 drevet AIR signaturprojektet
frem til at kunne levere en prototype af en kunstig intelligens ved projektperiodens afslutning.

En stor tak skal lyde til Digitaliseringsstyrelsen og Kommunernes Landsforening for tildeling af
signaturmidler til at forfglge potentialet i AIR signaturprojektet. Ogsa tak for et fantastisk godt og
konstruktivt samarbejde til Aarhus Universitet, DigiRehab og Viborg Kommune.

Og ikke mindst tak til de dygtige medarbejdere og ledere i Aalborg Kommune, som har stillet sig til radighed
med faglig sparring, dialog og viden, nar AIR signaturprojektet betradte ubergrt graes, og processen til tider
blev udfordrende.

AlR-signaturprojektet har opnaet en vigtig milepael med udvikling af Al-prototypen.
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Introduktion

Indledning

Kunstig intelligens kan forbedre den offentlige service. Men der er i dag fa erfaringer med teknologien i den
offentlige sektor. Regeringen, KL og Danske Regioner blev med gkonomiaftalerne for 2020 enige om, at
kommuner og regioner skulle afprgve kunstig intelligens for at fa nogle erfaringer med, hvordan man kan
Ipfte kvaliteten og kapaciteten i fremtidens offentlige sektorservice.

Konkret skulle de kommunale kunstig intelligens projekter, omtalt signaturprojekter, give praksisnsere
erfaringer med kunstig intelligens. De skulle undersgge, udvikle og afprgve Igsninger pa en raekke omrader
inden for kunstig intelligens, der kunne give vaerdifuld stgtte i sagsbehandlingen eller i medarbejderes
mgde med borgerne.

Al-Rehabilitering (AIR) er ét af Regeringens signaturprojekter om afprgvning af kunstig intelligens pa det
kommunale omrade. AIR-projektet har konkret fokus pa anvendelsen af kunstig intelligens som
beslutningsstpttevaerktgj til sagsbehandling af rehabiliteringsforlgb blandt af aeldre borgere.

Rehabilitering og forebyggelse dominerer netop de store politiske dagsordner pa tvaers af social- og
sundheds- og beskeaeftigelsesomradet, fordi social- og sundhedsomradet star i et krydspres, som kun ser ud
til at vokse de kommende ar. @get volumen og kompleksitet i de faglige indsatser, demografiudvikling,
rekrutteringsudfordringer samt stgrre krav og forventninger til teknologisk modenhed i kommunerne
tegner fremtiden.

Kommunerne har derfor et stadigt stigende behov for at prioritere indsatserne pa seldreomradet side om
side med faglige ambitioner om at hjalpe borgere, der har svaert ved at klare sig selyv, til stgrst mulig
selvsteendighed og livsgleede.

Det betyder, at de kommunale rehabiliteringsindsatser i stigende grad tager udgangspunkt i borgerens
egne ressourcer samt vilje og evne til at mestre eget liv. Det har blandt andet medfgrt et gget fokus pa
traening og bedre brug af hjelpemidler, der i mange kommuner prioriteres som et vigtigt led i
rehabiliteringsindsatserne.

AIR-projektet, der er forankret i Aalborg Kommune, ville bane vejen for en kunstig intelligens Igsning, der
kunne understgtte den enkelte sagsbehandlers faglige vurderinger af rehabiliteringsindsatser, herunder
seerligt behovet for traeningsindsatser, bedre brug af hjeelpemidler og faldforebyggelse.

Baggrund

Aalborg Kommune har i samarbejde med Aarhus Kommune, virksomheden DigiRehab, Institut for
Ingenigrvidenskab - Aarhus Universitet og University College Nordjylland i perioden 2018 til 2019
gennemfgrt et ”Proof of Concept” (POC) projekt, der havde til formal at forsgge at udvikle en kunstig
intelligens med udgangspunkt i kommunale data fra bevilligede hjalpemidler i ldreplejen og data fra
faktiske traeningsforlgb gennemfgrt af seldre borgere, der fik bevilliget hjeelpemidler. Hensigten var at
undersgge om disse datasat kunne anvendes til at udvikle en kunstig intelligens, der pa sigt kunne bruges
som beslutningsstgtteveerktgj blandt sagsbehandlere i forbindelse med vurderinger af aldre borgeres
rehabiliteringsforlgb. Saerligt i forbindelse med bevilling af hjeelpemidler samt ved vurdering af borgers
behov for bevilling af treeningsforlgb.



Resultatet af POC-projektet var, at Aarhus Universitet kunne pavise, at man netop kunne udvikle en kunstig
intelligens, der potentielt ville kunne bruges som beslutningsstgttevaerktgj til sagsbehandling, hvilket
antageligt ville kunne styrke og malrette kommunernes rehabiliteringsindsats.

POC-projektet viste konkret, at den kunstige intelligens var i stand til med rimelig statistisk traefsikkerhed at
kunne forudsige om et traeningsforlgb i forbindelse med bevilling af et hjeelpemiddel ville kunne gavne en
borger. Bevillinger af hjaelpemidler til borgere baerer tydelige vidnesbyrd om, hvilke borgere der far sveerere
ved at klare sig selv, men ogsa hvilke fysiske udfordringer disse borgere har. Ved at holde disse implicitte
oplysninger op imod data fra faktiske traeningsforlgb, kunne den kunstige intelligens danne et billede af
hvilke borgere, der ville fa stgrst gavn af traeningsforlgb.

Malet med POC-projektet var sdledes at afprgve og skabe en kunstig intelligens, der kunne pege pa hvilke
ldre borgere, som med stgrst sandsynlighed vil fa mest effekt af en rehabiliterende traenings indsats og
dermed gge chancen for en rettidig indsats.

Med udgangspunkt i det beskrevne POC-projekt, har AIR-projektet haft fokus pa at videreudvikle den
kunstige intelligens, saledes at den konkret kunne afprgves af sagsbehandlere i Aalborg Kommune, med det
formal at sagsbehandlerne i AIR-projektperioden ville fa de fgrste spaede, men konkrete, erfaringer med,
hvorledes den kunstige intelligens kunne understgtte dem i sagsbehandling af rehabiliteringsforlgb blandt
2ldre borgere.

Formal

Hovedformalet med AIR-projektet var at udvikle en prototype pa kunstige intelligens i perioden 2020 til
2022, der kunne bruges til at praediktere beslutningsforslag til sagsbehandlere i sagsbehandling af
rehabiliteringsforlgb blandt seldre borgere.

AIR-projektet bestod bade af en teknisk del, der bestod i at videreudvikle den kunstig intelligens Igsning, og
af en mere faglig myndighedsdel, der bestod i at afprgve og fa erfaring med, hvordan en kunstig
intelligenslgsning kan understgtte sagsbehandling ved visitering af rehabiliteringsforlgb.

Projektet bestod derudover ogsa i at fokusere pa det samlede tiltaenkte udbytte af AIR projektet, - nemlig
at flere aeldre borgere, der har sveaert ved at klare sig selv, far tilbudt traening pa det bedst mulige tidspunkt,
til gavn for egen selvstaendighed og livsglaede. Endelig omhandlede projektet ogsa et fokus pa, at man
kunne fa udviklet en samlet baeredygtig l@sning, der kunne udskyde behovet for at give kommunale ydelser,
sasom praktisk hjalp eller pleje til eldre borgere, gennem en investering i den aldre borgers
traeningsaktiviteter og hjeelpemiddelbrug.

Resultater

En Al prototype

Som beskrevet i introduktionsafsnittet, var formalet med AIR signaturprojektet at udvikle en prototype pa
en kunstig intelligens, hvis formal var at belyse anvendeligheden af hjalpemiddeldataene til at ggre
forudsigelser i forhold til borgeres behov for traeningstilbud.

AIR signaturprojektet har netop udviklet en prototype af en kunstige intelligens, der er bygget pa modeller
og statistik, der kan understgtte den enkelte sagsbehandlers faglige vurderinger af kommunens indsatser



med rehabilitering, herunder saerligt behovet for traeningsindsatser, bedre brug af hjeelpemidler og
faldforebyggelse.

Prototypen af den kunstige intelligens kan praediktere fglgende cases:

Case 1: Hvem vil gennemfgre et traeningsforlgb?
(Hvilke borgere bgr tilbydes traening ved visitering af et hjaelpemiddel?)

Case 2: Hvilke borgere vil opna compliance med sin treening?
(Hvem vil fa gavn af det, hvis det antages at de gennemfgrer et traeningsforlgb?)

Case 3: Hvem er i risiko for at fa en ngdalarm i eget hjem?
(Hvilke borgere bgr tilbydes faldforebyggelse?)

Metode

Konkret er der udviklet en moden prototype af den kunstige intelligens pa Azure Cloud. Der har veeret brugt
en rekke vaerktgjer og metoder inden for databehandling og maskinlaering til at indsamle, databehandle og
opstille tre statistiske modeller, der sgger at give svar pa de tre ovenfor naevnte cases.

Med DigiRehabs hjalp har AU sammensat et datasaet til hver case, der bestar af de fgrstegangscreeninger,
social- og sundhedsassistenten har lavet i sit fgrste mgde med borgeren. Disse screeninger indeholder
oplysninger om kgn, alder, graden af selvhjulpenhed samt den fysiske formaen. Dette kombineres med
oplysninger om, hvor mange og hvilke hjeelpemidler borgeren har, og hvor laenge de har veeret udlant til
borgeren. AU har indsamlet screeninger og oplysninger om hjaelpemidler fra bade Aalborg og Viborg
kommune.

For hver screening har de set frem og noteret, om borgeren pa et tidspunkt gennemfgrte sit forlgb, om
borgeren fik et signifikant forbedret funktionsniveau af forlgbet, eller om borgeren fik visiteret et ngdkald.
Det gjorde os i stand til at lave tre statistiske modeller, der med rimelig treefsikkerhed kunne forudsige, om
nye borgere i kommunens systemer vil kunne placeres i en af de disse tre kategorier.

Alle tre cases ggr brug af fglgende feature set; alder, kgn, antallet af hjeelpemidler borgeren har, den
gennemsnitlige laneperiode af hjelpemidler og en ordnet liste af hjaelpemidler (ISO), hvor fgrste udlan star
forst.

Bade i case 1 og 2 har de opstillet en model som et klassifikationsproblem, der returner enten 0 (hvis
borgeren ikke gennemfgrer eller ikke opnar gavn) eller 1 (hvis borgeren gennemfgrer eller opnar gavn).
Bemaerk det er muligt at gennemfgre et forlgb uden at opna gavn, men ikke muligt at opna gavn uden at
gennemfgre. Begge cases bruger en XGBoost model fra https://scikit-learn.org/.

Case 3 er lavet som en survival-analysis model, typisk brugt i kraeftstudier og inden for medicin, hvor man
er interesseret i sandsynligheden for, at en patient overlever et antal dage. | dette tilfaelde svarer modellen
pa, hvor leenge borgeren sandsynligvis vil ga uden at fa et ngdkald visiteret, sa givet et feature set vil den
returnere en liste med stigende sandsynligheder for hver dag ud i fremtiden. Modellen er en Gradient-
Boosted Cox model fra https://scikit-survival.readthedocs.io/.

Den kunstige intelligens ngjagtighed, praecision og sensitivitet
Til at bedgmme modellerne bruger AU ngjagtighed (pa engelsk accuracy), som er et udtryk for antallet af
praedikterede korrekte observationer, som faktisk er korrekte. Praecision (pa engelsk precision) er et udtryk


https://scikit-learn.org/
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for antallet af positive praediktioner, som er korrekte. Sensitivitet (pa engelsk sensitivity) er et udtryk for
antallet af faktiske positive observationer, som bliver praedikteret som vaerende positive.

Case 1 opnar en ngjagtighed pa 69%, en praecision pa 70% og en sensitivitet pa 96%.

Case 2 opnar en ngjagtighed pa 68%, en praecision pa 72% og en sensitivitet pa 78%.

Case 3 opnar en et Harrell’s concordance index pa 71%, et Uno’s estimat pa 80% og en Integrated Brier
Score (IBS) pa 0.14, hvor sidstnaevnte er en tidsafhaengig score og et udtryk for kalibrering.

En protoype pa en web-applikation

Det har ikke vaeret formalet at lave en prototype pa en brugergraenseflade i AIR signaturprojektet. Det er
dog alligevel lykkedes at udvikle en funktionel prototype pa en brugergraenseflade (Ul). Det har vaeret
saerlig vigtigt for projektet at begynde at ggre sig overvejelser om, hvordan en prototype pa en
brugergrenseflade kunne fremsta, idet sagsbehandlernes anvendelse og forstaelse af den kunstige
intelligens spiller ssmmen med, hvordan den kunstige intelligens fremtraeder visuelt. Derfor arbejdede
Aarhus Universitet endvidere i projektperioden med at udvikle en prototype pa en web-applikation, deri en
afprgvningsfase af den kunstige intelligens kunne illustrere overfor sagsbehandler, hvorledes den kunstige
intelligens ville kunne anvendes beslutningsunderstgttende.

Sagsbehandlere i Aalborg kommune har Igbende givet faglige input til og kvalificeret designet til Aarhus
Universitet i teet samarbejde med Aarhus Universitet, der har bygget den. Konkret er prototypen tilteenkt at
skulle demonstrere, hvordan en Igsning kunne se ud og fungere i samspil med de andre programmer og
systemer, som sagsbehandlere i Aalborg Kommune benytter.

Figur 1 viser den web-applikation, som en sagsbehandler kan indtaste en borgers cpr. nr. i for at tilga den
kunstige intelligens praediktion.
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Figur 2 viser case 1 og 2. Figuren viser sandsynligheden for at gennemfgre (case 1) og om borgeren
vurderes, at han eller hun vil fa gavn af treeningen (case 2). Det kaldes her for traeningsparathed.



Ase Pedersen, 98 ar
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HJZLPEMIDLER TRANINGSFORLOB HJEMMEHJZLP
Hi@lipemiddel Bevilling Paragraf Udiansdato
Roliatorer 112 migreret fra CARE 12 0512312019
Roliatorer f;ni‘:‘:)“’@'”'“"“’e' § 12 Senviceloven 1011312020
8 0 A) Roliatorer 112 migreret fra CARE 2 1011312020
" . SEL §112 Hielpemiddel
Sandsynlighed for at gennemfgre traening Vendenjeipemidier g § 112 Serviceloven 111032020
Vengenjipemidler f::f_;;"""’emw § 112 Senviceloven 1192020
Traningsparat @1
Brusesiole SELSTI2 Himipemkiel § 112 Serviceloven 0311512021
» . (Genbrug)
Sandsynlighedsforklaring T rr——
Toletsmaer (Genimg) eEipes § 112 Serviceloven 06/17/2021
Kvinder pa 97 ar med folgende hjzelpemidler i eget hjem: EL§112
« Et 1. hjeelpemiddel af typen Rollatorer Rollatorer (sGeLnin:g)Hp pemiddel § 112 Serviceloven 06/28/2021
« Et2. af typen
« Et3. hjzlpemiddel af typen Rollatorer OB 0 ¥ 1808

« Et 4. hjzelpemiddel af typen Rollatorer
« Et5. hjlp af typen \
« Et6. hj=lp af typen
« Et7. hjeelpemiddel af typen Brusestole
« Et 8. hjelpemiddel af typen Toiletsaeder
« Et9. hjelpemiddel af typen Rollatorer

« Uden et 10. hjzelpemiddel.
ogen 3 pa 480 dage med 80.4% sandsynlighed.

Figur 3 viser case 3. Figuren viser sandsynligheden for, at en borger far en ngdalarm over tid (case 3).
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Sandsynlighed for at modtage en ngdalarm HIELPEMIDLER TRANINGSFORLOB HUEMMEHJELP

Hilipemiddel Bevilling Paragrat Udiansdato

Rollatarer 112 migreret ira CARE. "z 0572312019
Rollatorer SEL §112 Hizipemiddel § 112 Serviceloven 10132020
(Genrug)

Rollatorer 112 migreret fra CARE 112 101372020

SEL §112 Hjzelpemiddel
(Genbrug)
SEL §112 Hjlpemicdel
(Genbrug)
SEL §112 Hjzelpemiddel
(Genbrug)
SEL §112 Hjzlpemicdel
(Genbrug)
SEL §112 Hjzlpemiddel
(Genbrug)

endenhjaipemidier § 112 Serviceloven 111032020

‘Sand synlighed | proceat

Vendehjaipemidier § 112 Serviceloven 1171912020

Brusestole § 112 Senviceloven 03152021

Tolletsaaer § 112 Serviceloven 061712021

Roliatorer § 112 Serviceloven 06/28/2021
Sandsynlighedsforklaring
Rows per page n - 1-8of8
Kvinder pa 97 ar med felgende hjzlpemidier | eget hjem: —
« Et 1. hjzelpemiddel af typen Rollatorer

« Et 2. hjalpemiddel af typen Rollatorer

« Et 3. hjalpemiddel af typen Rollatorer

« Et4. hjeelp af typen jeelpemidier
« Et5.f af typen emidier
« Et 6. hj=elpemiddel af typen Brusestole

« Et 7. hj=elpemiddel af typen Toiletsaeder

« Et8. hj=elpemiddel af typen Rollatorer

- Uden et 9. hjzlpemiddel.

= Uden et 10. hjaelpemiddel.

og en gennemsnitlig laneperiode pa 480 dage far efter et r en nedalarm med 11.4%
sandsynlighed.

Ved at sammenholde data om bevilligede hjelpemidler med data om faktiske treeningsforlgb, kan der, ved
hjeaelp af en kunstig intelligens, dannes et billede af, hvilke borgere der vil have stgrst gavn af traening,
herunder en faldforebyggelsesindsats - som input til sagsbehandlers faglige vurderinger. De far saledes et
nyt beslutnings-stgttevaerktgj i forhold til at kunne tilbyde og malrette seldre borgere den traening, som de
med stgrst sandsynlighed vil fa mest ud af.

Sagsbehandleres faglige vurdering af Al-prototypen

Afpr@vning

Efter endt udvikling af prototypen af den kunstige intelligens har en afgraenset gruppe sagsbehandlere i
Myndighedsafdelingen i Aalborg Kommune afprgvet Al-prototypen ved hjeelp af prototypen pa
brugergreensefladen, som prasenteret i ovenstaende.



Intentionen med afprgvningen var at fa de fgrste spaede faglige indtryk og praksisnaere erfaringer med,
hvordan den kunstige intelligens kunne understgtte sagsbehandling af rehabiliteringsforlgb blandt zeldre
borgere.

Konkret blev 5 sagsbehandlere valgt til at afprgve 50 borger-cases. Sdledes afprgvede sagsbehandlerne 10
borger-cases hver. De i alt 50 borger-cases bestod af borgere med fiktive navne og fiktive cpr. nr., men med
rigtige profiler i forhold til kgn, alder, hjelpemidler, traeningsforlgb og hjemmeplejeydelser. Denne Igsning
pa afprgvningen var ngdvendig, idet det ikke var muligt at udarbejde en midlertidig prototype pa en
integrationsl@sning til It-gkosystemet i Aalborg Kommune, hvor sagsbehandlerne kunne tilga borgeren med
rigtige live-data.

Nedenstaende oversigt illustrerer sagsbehandlernes samlede vurderinger af de 50 borger-cases

Sagsbehandler i Borger vurderes ikke Borger vurderes lalt
Myndighedsafdeling treeningsparat treeningsparat
1. sagsbehandler 3 7 10
2. sagsbehandler 7 3 10
3. sagsbehandler 1 9 10
4. sagsbehandler 6 4 10
5. sagsbehandler 1 9 10
18 32 50

Der var forlods kendskab til, hvilke borgere vi havde trukket ud af hjeelpemiddeldata-systemet til denne
afprgvning, og man havde derfor ogsa kendskab til i hvilken grad borgerne havde faet tildelt
traeningsforlgb. Fgr afprgvningen havde 22 borgere faet bevilliget et traeningsforlgb — operationaliseret
som traeningsforlgb igangsat efter servicelovens paragraf 83a eller paragraf 86, herunder ogsa mulighed for
at bevillige forskellige rehabiliterings-dggnophold pa forskellige centre i Aalborg Kommune —inden for de
sidste 6 maneder i 2021.

Resultatet af afprgvningen giver en indikation af, at den kunstige intelligens vil bevirke, at flere
traeningsforlgb vil blive overvejet i sagsbehandlernes helhedsvurdering af borgers behov og mulighed for
traeningsforlgb, idet 32 borgere peges pa at have potentiale til at gennemfgre et treeningsforlgb af
sagsbehandlerne.

Denne indikation understgttes ogsa af nedenstaende kvalitative analyse baseret pa interviews med de 5
sagsbehandlere, der afprgvede den kunstige intelligens. Udover de 5 sagsbehandleres vurderinger blev
yderligere 8 sagsbehandlere, fra samme myndighedsafdeling i Aalborg Kommune, der ikke havde afprgvet
den kunstige intelligens, praesenteret for den kunstige intelligens, og deres refleksioner og overvejelser
indgar ogsa i nedenstdende kvalitative analyse.

Overordnet vurdering

Sagsbehandlerne oplevede generelt under afprgvningen af prototypen af den kunstige intelligens at blive
understgttet i forhold til at kunne vurdere potentialet for borgers behov for et rehabiliteringsforlgb med
traening. Alle sagsbehandlerne gav udtryk for, at den kunstige intelligens gav et overskueligt, godt og hurtigt
overbliksbillede af om borgeren havde potentiale til at kunne gennemfgre et traaningsforlgb. Nedenfor
illustreres sagsbehandlernes syn med et par citater:



“Jeg synes, at det er fantastisk, hvis man kan bruge det her billede med sandsynligheden
til lige at fa et fingerpeg om, om man sddan lidt mere dybdegdende bgr ga ind og
undersgge potentialet.”

“Den kan understgtte mig pG den made, at jeg hurtigt far et overblik over, at der er
noget potentiale her — eller, at der er ikke noget potentiale. Det synes jeg er virkeligt
godt. Og jeg kan meget vel bruge det tal, der stdr. Det giver mig allerede en indikation
for, at det her er noget, jeg skal arbejde videre med — eller, at det ikke er noget, jeg skal
arbejde videre med.”

Tillid til den kunstige intelligens
Sagsbehandlerne gav generelt udtryk for at have tillid til, at den kunstige intelligens havde potentiale til at
kunne understgtte dem.

Der blev reflekteret over, at det kraever tillid til den kunstige intelligens, hvis den skal kunne anvendes som
understgttende veerktgj. Tilliden skabes efter deres udsagn ved, at de resultater, den kunstige intelligens
praesenterer, ogsa er fagligt trovaerdige. Hvis den kunstige intelligens for ofte giver resultater, der indikerer,
at borger kan treene, men at sagsbehandlerne, med deres faglige indsigt, ved, at det ikke er tilfaeldet, kan
der veere en risiko for, at sagsbehandlerne ikke finder den kunstige intelligens brugbar som oplysende og
dermed understgttende vaerktgj, og dermed ikke vil kunne anvende den kunstige intelligens vaerktgj som
tilteenkt. Det er derfor et opmaerksomhedspunkt blandt sagsbehandlerne at interesse sig for, at den
faeerdigudviklede kunstige intelligens netop understgtter dem med valide praediktioner i praksis.

Det vurderes dog af flere sagsbehandlere, at det ikke ggr noget, at den kunstige intelligens indimellem giver
resultater, som netop satter tanker i gang hos sagsbehandleren. Eksempelvis udtrykker en sagsbehandler
felgende:

”Den kan hjselpe med at saette fokus pd de borgere, hvor man umiddelbart ikke vurderer,
at der er noget, der skal ske.”

Opsummering

Sagsbehandlerne er overordnet positive i deres vurdering af brugbarheden af prototypen pa den kunstige
intelligens som et understgttende vaerktgj, der kan skeerpe deres fokus pa, hvornar der er potentiale hos
borgeren for et givende traeningsforlgb. De laegger vaegt pa, at brugergraensefladen fungerer visuelt, og
hurtigt giver dem de oplysninger, der skal til for at kunne ga videre med at undersgge, om der skal
bevilliges traening. De anerkender, at der ligger data bag veerktgjet, der kvalificerer de praediktioner, der
fremkommer, og er samtidig meget opmaerksom p3, at den kunstige intelligens ikke har det endegyldige
svar, men at praediktionen indgar i den samlede helhedsvurdering af borgers behov for traening.

Forudsaetninger for idriftseettelse af Al-prototypen

Det har ikke vaeret formalet med AIR signaturprojektet ogsa at lave en integration til f.eks. Aalborg
kommunes it-gkosystem og dermed fa den kunstige intelligens i drift. Der har derfor ikke i projektet vaeret
fokus pa markedsmodning af Al prototypen. Derfor vil der i dette afsnit blive redegjort for, hvilke
forudseetninger idriftsaettelse af Al prototypen kreever i forhold til en integration til Aalborg Kommune, og
herunder ogsa andre kommuners It-gkosystemer.

Nedenstaende beskrivelse har til formal at belyse de ngdvendige forudsaetninger for at kunne foretage en
idriftsaettelse af AIR i Aalborg Kommunes Senior og Omsorgs forvaltning.



Overvejelser vedrgrende datakvalitet, adgang til den rette data pa det rette tidspunkt, den ngdvendige IT-
infrastruktur og forretningsmaessig organisering herom vil blive beskrevet.

Da der er tale om en kunstig intelligens, vil der ogsa blive set ind pa de krav, som anvendelsen af denne
teknologi stiller til idriftsaettelse.

Formalet med systemet er, pa baggrund af udvalgte data, at praesentere sagsbehandlere for en begrundet
vurdering af, om borger kan gennemfgre et treeningsforlgb, jf. ovenstaende afsnit om resultaterne af
udviklingen af den kunstige intelligens.

Datakvalitet og adgang til data

| data-gjemed er det vigtigt at skelne mellem to centrale omrader — data til fremstilling af de resultater,
som Al-modellen producerer, og data til at treene og videreudvikle Al-modellen.

| nedenstaende beskrives overvejelserne vedrgrende den data, som skal anvendes til fremstilling.

Datakilder og adgang til data
For at den kunstige intelligens kan praesentere sine anbefalinger til sagsbehandleren, er den ngdt til at
modtage data omkring den specifikke borger. Det drejer sig om fglgende data:

Kategori Datatyper
Borgerdata e Navn
e Alder
e Cpr. Nummer
Hjemmehjaelpstimer e Antallet af hjemmehjeelpstimer pr. maned
Traeningsforlgb Traeningsforlgb (§83a, 86, APV)
e Startdato
e Slutdato
e Status for forlgb (Aktiv, afsluttet, ikke
pabegyndt)
Hjzelpemidler e Hjalpemidler (HMI nummer)
e Leveringsdato
e Bevillingstype
e Bevillingsbegrundelse

Denne data vil skulle traekkes fra to forskellige kilder — borgerdata og traeningsdata fra Aalborg Kommunes
omsorgssystem (Cura), mens hjalpemiddeldata skal hentes fra hjeelpemiddeldata-systemet - KMD Nexus
Sundhedslogistik. Dette stiller vaesentlige krav til adgangen til data, da der skal etableres integrationer til to
forskellige leverandgrer, hvilket i grove traek betyder, at man skal lave det samme arbejde to gange.
Arbejdet her athanger dog meget af, hvilken type integration, man gnsker.

Man kan enten veaelge en direkte integration, hvor man integrerer op til leverandgrens
softwaregraenseflade (APl herefter). Safremt det er muligt, har det den fordel, at man kan hente den nyeste
data, preecis nar man har brug for det. Det kreever dog omvendt ogsa et vedligeholdelsesarbejde, da APl'er
indimellem bliver opdateret.

Man kan ogsa veelge en indirekte integration, som i bund og grund ikke er en integration, men her laver
man dagligt et dataudtraek fra leverandgrens database, og leegger det ind i en database, som findes pa ens
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egen infrastruktur, og som systemet kan fa adgang til. Denne Igsning betyder, at man kan risikere at
arbejde med data, der kan vaere op til et dggn gamle, og derfor skal det overvejes, hvorvidt det kan
fungere, under hensyntagen til systemets opgave og rolle.

Begge dele kraever dog en vaesentlig indsats, da man fgrst er ngdt til at specificere praecis hvilke data, man
har brug for. Dernaest skal data modelleres, da afsendersystemet ikke ngdvendigvis taler samme “sprog”
som AIR-systemet. Denne modellering skal efterfglgende vedligeholdes, sdledes at hvis der bliver foretaget
a&ndringer i et af systemerne, sa afspejler modelleringen den nye virkelighed. Det skal understreges, at
datamodellering ikke er en kompetence, der findes i Aalborg Kommune.

Det betyder, at der ogsa bliver behov for at have kompetencer dedikeret til at teste systemet, hver gang
der bliver lavet en opdatering i enten afsender- eller modtagersystemet. Helt konkret betyder det, at hvis
der kommer en opdatering til Aalborg Kommunes omsorgssystem eller hjaelpemiddeldatasystemet, sa skal
der veere personer, som sgrger for at sikre, at den opdatering ikke far datamodelleringen til at ga i stykker.

Et vigtigt opmaerksomhedspunkt er ogsa, at hvis den kunstige intelligens efterfglgende bliver udbygget og
videre udviklet, saledes at der skal anvendes flere datafelter, eller hvis datafelterne bliver anvendt pa en
anden made, sa skal en del af det ovenstaende arbejde gentages.

Datakvalitet
Det ogsa vigtigt at veere opmaerksom pa kvaliteten af data. Overordnet set kan datakvalitet betragtes pa to
mader — teknisk og forretningsmaessigt.

Teknisk datakvalitet omfatter, at man faktisk kan fa de data, som der er brug for. Findes der eksempelvis
Cpr.-nr. i det rette format pa borgeren, findes der en dato for eventuelle fald og findes der en oversigt over
antallet af hjemmehjaelpstimer? Disse felter skal vaere til stede, og det skal veere muligt at treekke dem ud i
et format, sa man kan arbejde med dem.

Forretningsmaessig datakvalitet handler om, om de data der hentes ned, er registreret korrekt. Skriver
sagsbehandlerne borgernes navn pa den rigtige made? Bliver der sat en status pa traeningsforlgbet? Bliver
hjemmehjeaelpstimer registreret pa en ensartet og korrekt made? Hvis ikke data er korrekt udfyldt i det
gjeblik, hvor de bliver tastet ind i systemet, kan det vaere sveert at rette op pa det.

Her vil der ogsa vaere en ikke ubetydelig arbejdsopgave forbundet med at skulle sikre, at data har den rette
kvalitet til brug i modellen.

Fremtidig treening af den kunstige intelligens
Endnu en opgave, der knytter sig isaer til den kunstige intelligens, er den fortsatte videreudvikling og
traening af den.

| gjeblikket er prototypen traenet pa ét specifikt seet data, og baseret pa denne traening, giver prototypen
sine anbefalinger. Men der vil veere behov for Igbende at traene den kunstige intelligens, saledes at den pa
sigt ikke kun baserer sig pa gammelt data. Her vil der skulle tages stilling til, om den kunstige intelligens skal
traenes Igbende eller én gang om aret. Dette er et spgrgsmal, som er utrolig komplekst at svare pa, og hertil
kommer, at det pa nuvaerende tidspunkt kun er Aarhus Universitet, der ved, hvordan den kunstige
intelligens traenes. Det er viden, som skal overgives til en leverandgr med kompetencer til at patage sig
sadan en opgave. Der vil sandsynligvis ogsa skulle laves analyser af, om den nuvaerende udgave af modellen
har nogen form for bias i det datasaet, som den er traenet pa.

11



Krav til IT-infrastruktur og arkitektur

Idriftsaettelsen af et IT-system stiller en raekke krav til den infrastruktur, som systemet skal driftes pa. Disse
krav kan variere, alt efter hvor kritisk systemet er. | dette tilfelde er systemet vurderet til ikke at veere
kritisk, da sagsbehandlerne i tilfaelde af nedbrud blot vil fglge deres normale arbejdsgange. De vil sdledes
ikke blive forhindret i deres arbejde i forhold til bevilling af treening. Dette har primaert en indflydelse p3,
hvor hgj oppetid systemet skal have og hvilket beredskab, der er pakraevet. Et system som dette vil
sandsynligvis fint kunne fungere uden beredskab, hvilket vil sige, at der blot er support pa systemet inden
for normal arbejdstid.

Derudover er systemet ngdt til at have en infrastruktur, den kan hostes pa, dvs. servere, hvor systemet kan
k@re og veere tilgeengeligt for sagsbehandleren. Denne opgave kan enten udliciteres til en ekstern
leverandgr eller drives i egen forretning, safremt denne har kompetencerne til det. | dette tilfeelde er der
flere overvejelser, man skal ggre sig, fer der kan tages en beslutning, da den kunstige intelligens i AIR-
projektet har et relativt komplekst systemlandskab. Hertil skal der ogsa vaere en del stgttefunktioner til
stede for at sikre en smidig drift. Dette kan deles op i hosting/drift og support.

| forhold til hosting og drift kreever det, at man bade kan favne leveringen af servere, men ogsa arbejdet
med at integrere systemet til Aalborg Kommunes omsorgssystem og hjelpemiddeldata-systemet. Da
systemet er pakket ind i Docker-containere, kraever det kendskab til container-teknologi-stakken og
deployment hermed. Det er derfor en opgave, som vil kreeve en leverandgr med tekniske kompetencer til
at udfgre disse tekniske opgaver.

| forhold til support er der behov for kompetencer, der kan forsta og fejlsgge i den kunstige intelligens. Da
den kunstige intelligens er udviklet af Aarhus Universitet og efterfglgende udgivet som Open Source, er den
reelt ikke leengere supporteret af Aarhus Universitet. Derfor vil det kraeve en aftale om support fra en ny
leverandgr, der vil indvilge i at laere den kunstige intelligens sa godt at kende, at leverandgren reelt kan
overtage udviklingen og ejerskabet af den. Dette er en meget kompleks opgave, da arbejdet med kunstig
intelligens og tilhgrende datasaet kraever stor teknisk indsigt og stor faglig indsigt.

Det er ikke givet, at den leverandgr, der har kompetencer til at hoste og drifte systemet, ogsa har
kompetencer til at videreudvikle og fejlsgge systemet, hvilket betyder, at der sandsynligvis skal entreres
med to forskellige leverandgrer.

Forretningsmaessig organisering

Ovenstaende overvejelser fgrer saledes til det naeste opmaerksomhedspunkt, nemlig forretningsmaessig
organisering. Fordi opgaven har en hgj teknisk kompleksitet, og fordi der er mange vigtige spgrgsmal, som
der skal tages stilling til, er det vigtigt, at det fra starten sikres, at der kan findes en leverandgr, som har de
ngdvendige kompetencer, og som vil indga i et samarbejde herom. Denne leverandgrs vigtigste opgave
bliver at patage sig ejerskabet af den kunstige intelligens, som er udviklet.

Fra Aalborg Kommunes side er det vigtigt, at der er en helt fast organisering og ejerskab tilknyttet Al-
systemet, da det er et system, der Igbende vil have opgaver tilknyttet. Bade i forhold til de fernaevnte test,
men ogsa fordi der Igbende skal holdes gje med, om den kunstige intelligens opfgrer sig som den skal og
leverer de rigtige outputs.

Fordi der er et komplekst teknisk system, vil der sandsynligvis ogsa skulle tilknyttes en IT-medarbejder fra
starten, da der vil vaere mange tekniske spg@rgsmal omkring integrationer, data og sikkerhed i systemet.
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Ngdvendige investeringer

Der vil derfor veere behov for en reekke investeringer for at sikre en succesfuld implementering af systemet
i kommunens infrastruktur. Fgrst og fremmest skal der opbygges en infrastruktur, hvor systemet kan "bo”,
hvilket indebaerer investering i bade en driftsplatform samt investeringer til udbygning og opskalering af
denne. Derudover vil der veere ngdvendige investeringer i vidensopbygning omkring den kunstige
intelligens. Der skal investeres ressourcer i, at en leverandgr overtager den kunstige intelligens. Det vil ogsa
vaere ngdvendigt at investere i ressourcer internt i Aalborg Kommune, der kan sta for det projektarbejde og
implementeringsarbejde, som projektet vil kraeve.

Muligheder for skalering og udbredelse

Den udviklede kunstige intelligens er blevet gjort tilgaengelig som en open source software-model for andre
kommuner efter endt projektperiode den 31.12.2021. Software-modellen vil konkret veere tilgaengelig pa
gitlab.au.dk i 3 maneder efter AIR signaturprojektets afslutning, hvilket er i perioden 1. januar 2022 til den
31. marts 2022.

Det er saledes muligt for andre interesserede kommuner at tage den testede software-model i brug, dog
med de implementeringsressourcer det ma koste at implementere nyt software i den enkelte kommune.

Etiske dilemmaer
| forhold til etiske dilemmaer, som signaturprojektet har staet over for, kan fglgende fremhaeves.

Der kan veere et dilemma i, at der udvikles en kunstig intelligens, der kan praediktere hvilke borgere, der
kunne gennemfgre et treeningsforlgb, og at den ikke peger pa de borgere, hvor algoritmen ikke vurderer, at
borger kan gennemfgre. Det betyder, at den kunstige intelligens i nogen tilfaelde ikke vil pege pa at traening
er fordelagtigt, selv det maske alligevel ville veere det pa grund af andre omstaendigheder.

Praksis i forhold til bevilling er det dog sadan, at alle kan fa bevilliget et traeningsforlgb, hvis
sagsbehandleren i en samlet helhedsvurdering af borger finder grundlag for, at det er en god Igsning,
uanset den kunstige intelligens praediktion. Der er derfor ikke tale om en kunstig intelligens, der traeffer
automatiske sagsafggrelser, men har potentiale til at veere beslutningsunderstgttende ved sagsafggrelser
omkring traeningsforlgb.

Juridiske overvejelser

Signaturprojektet har haft et stort fokus pa at opfylde databeskyttelsesforordningen (GDPR). Szerligt
drgftelser af opbevaring og behandling af personfglsomme data samt drgftelser af forstaelse af sondringen
mellem anonymiserede/pseudonymiserede data er der brugt megen tid pa at afklare i projektet.

Der er indgdet en kontrakt om signaturprojektet mellem samarbejdspartnere samt lavet
databehandleraftaler, og der er ogsa fgr projektstart foretaget en juridisk risikovurdering i forhold til
persondatabeskyttelse i projektet.

Det har kraevet solide juridiske kompetencer og ressourcer i bade Aalborg Kommune og pa Aarhus
Universitet at give juridisk bistand til signaturprojektet.

Studenterprojekter fra Aarhus Universitet

| nedenstaende beskrives kort de afsluttede studenterprojekter fra Aarhus Universitet, der har baseret
deres projekter pa AIR-signaturprojektets casedata og formal, samt ogsa i flere tilfeelde bidraget til viden i
AIR signaturprojektets videre udvikling.
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Speciale om praediktering af naeste hjeelpemiddel

Der er skrevet et kandidatspeciale om praediktering af naeste hjelpemiddel baseret pa udlan af
hjeelpemidler i Aalborg Kommune. Dette speciale har designet, udviklet og afprgvet forskellige statistiske
metoder, som bade inkluderer det nye inden for forskningen (f.eks. neurale netveerk) og mere traditionelle
statistiske vaerktgjer. Specialet har fundet, at det er muligt selv med simple metoder at praediktere det
naste hjelpemiddel med relativ god ngjagtighed, enten pa baggrund af det seneste, de fire seneste eller
de ti seneste hjaelpemidler.

Projekt om preaediktering af naeste hjaeelpemiddel

Der er skrevet et projekt, der havde til formal at designe, udvikle og afprgve flere slags statistiske modeller,
der kunne forudsige, hvilke hjeelpemidler en borger med stgrst sandsynlighed vil fa brug for i fremtiden. Der
er udelukkende arbejdet med data fra Aalborg Kommune. Det er lykkedes de studerende at finde
tilstraekkelige mgnstre i dataene, og modellen har derfor med rimelig statistisk traefsikkerhed kunnet
forudsige hvilket hjeelpemiddel, en borger vil fa naeste gang. Resultatet er derfor en sekvens af de mest
sandsynlige hjaelpemidler, som en borger vil fa brug for i fremtiden, givet borgerens nuvaerende
hjeelpemidler og mgnstre i udleveringen af dem.

Speciale om bias i Al-algoritmer

Der er skrevet et kandidatspeciale om bias i algoritmer til maskinlzaering. Specialet udviklede et framework,
der kunne tilvejebringe viden om eventuelle kilder til bias, komme med anbefalinger til handtering af disse
og give leering, der kan overfgres til et generelt evalueringsveerktgj.

Speciale om brugergraenseflader til Al

Der er skrevet et kandidatspeciale om udvikling og evaluering af brugergraenseflader, systemintegration og
brugerdrevet-design til AIR-projektet, der kan formidle resultater og informationer fra en kunstige
intelligens. Formalet med specialet har veeret at udvikle, teste og dokumentere en Igsning (den funktionelle
prototype i form af en web-applikation naevnt tidligere i denne fremstilling), som skulle kunne bruges af
sagsbehandlere i hjemmehjalpssektoren i Aalborg Kommune som et stgttevaerktgj.

De studerende har fgr specialet lavet et “indledende” projekt, hvori design pa en mulig Igsning, som skulle
verificeres og videreudvikles med en pilotgruppe af sagsbehandlere fra Aalborg Kommune, var i fokus. De
studerende har udover Ul/UX-design ogsa haft seerligt fokus pa softwarekvalitet og sikkerhed i deres
Igsning.

Speciale om data og rehabilitering

Der er skrevet kandidatspeciale om AIR-projektet og den indsamlede data til at undersgge og forudsige,
hvilke borgere der bgr fa tilbudt fysisk treening ud fra viden om, hvilke hjaelpemidler personen har faet
stillet til radighed, og empiriske resultater fra andre borgere, som har haft gavn af at traene.

Speciale om federated learning i sundhedssektoren
Der er skrevet kandidatspeciale om de fordele og ulemper, der er ved at treene machine-learning (Al)
modeller centralt versus decentralt, med afsaet i AIR-projektet.

Specialet har designet, implementeret og afprgvet bade federated learning og differential privacy-teknikker
med fokus pa at udpege de borgere, som har stgrst sandsynlig for at gennemfgre et rehabiliteringsforlgb.
Formalet har veeret at udvikle distribuerede modeller, som klarer sig pa lige fod med centrale modeller i
forhold til ngjagtighed af klassifikationen, men samtidig sikre at fglsomme oplysninger ikke laekkes i
processen. Specialet fandt, at de distribuerede modeller klarer sig lige sa godt eller endda bedre end de
centrale, men at eventuel tilfgjet randomiseret stgj vil ssenke deres ngjagtighed.
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Speciale om brug af distribueret sundhedsdata

Der er skrevet kandidatspeciale om de fordele og ulemper, der er ved at treene machine-learning (Al)
modeller centralt versus decentralt, med afszet i AIR-projektet. Det er undersggt, hvordan distribuerede
statistiske modeller kan designes, implementeres, testes og dokumenters bade ved hjlp af federated
learning- og differential privacy-teknikker, sa de kan assistere en sagsbehandler med at opdage og
identificere borgere, som kan vaere i risikogruppen for at opleve et fald. Det har ligeledes veeret undersggt,
hvordan disse modeller kan traenes, sa privatlivets fred sikres, og samtidig har det vaeret i fokus at
modellerne skulle kunne forklares og deres praediktioner redeggres for. Specialet fandt, at bade federated
learning og differential privacy ggr det muligt at treene distribuerede modeller, hvor der tages hensyn til
privatlivets fred, men pa bekostning af nedsat ngjagtighed ved praediktioner.

Videnskabelig artikel om datasikkerhed og maskinlaering
Der er skrevet en videnskabelig artikel med stgtte fra AIR-projektet om, hvordan traening af statistiske
modeller med neurale netvaerk og differential privacy-metoder kan kombineres pa en effektiv made.

For naermere information om de ovenstaende beskrevne projekter og artikler, kan man lzese videre pa
hjemmesiden https://projekter.au.dk/air/publikationer

Konklusion

AlR-signaturprojektet har udviklet en moden prototype pa en kunstig intelligens, der kan praediktere hvilke
borgere, der kan gennemfgre et traeningsforlgb, samt hvilke borgere, der bgr tilbydes faldforebyggelse.
Signaturprojektet har dermed udviklet en prototype pa et beslutningsstgttevaerktgj til sagsbehandling af
rehabiliteringsforlgb blandt aldre borgere, hvilket var formalet med signaturprojektet. Uden for
formalsbeskrivelsen har signaturprojektet ogsa udviklet en prototype pa en brugergraenseflade, der kunne
benyttes i en afgraenset afprgvningssituation af den kunstige intelligens.

Den kunstige intelligens med den dertil udviklede brugergraenseflade er blevet afprgvet i et begraenset
omfang, men med positive tilbagemeldinger fra sagsbehandlere, der kan se et stort potentiale i at bruge
den kunstige intelligens som et understgttende vaerktgj i deres sagsbehandling af borgere, der skal have
bevilliget traening.

Perspektivering

Pa sigt er formalet med projektet at flere aldre borgere, der har svaert ved at klare sig selv, far tilbudt
traening pa det bedst mulige tidspunkt. Gennem investering i borgers traeningsaktiviteter antages de
kommunale udgifter til servicelovsydelser, sdsom praktisk hjalp eller pleje, at blive mindsket.

Det er projektets intention at arbejde videre med at fa integreret den modne prototype af den kunstige
intelligens i Aalborg Kommunes it-gko-system, samt at fa videreudviklet en brugergraenseflade der kan
anvendes i daglig praksis af sagsbehandlere i Aalborg Kommune.
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