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Temaer fra interviews med repraesentanter fra erhvervslivet

Baggrund

I forbindelse med udarbejdelsen af vores toolkit om fremmedsprogskompetencer og deres relevans
for erhvervslivet har vi foretaget en raekke interviews med forskellige repraesentanter fra erhvervslivet.
Disse repraesentanter har vi udvalgt pga. deres relevante erfaringer med veerdi ogsa for andre.
Erfaringerne stammer for nogles vedkommende fra, at de interviewede arbejder og ansaetter i sma og
mellemstore virksomheder, som bruger fremmedsprogskompetencer centralt i deres aktiviteter. I
andre tilfaelde er grundlaget, at de gennem deres organisationsarbejde har indsigt i, hvordan iseer sma
og mellemstore virksomheder omgas den udfordring, som fremmedsprog stiller moderne
virksomheder overfor. I det fglgende har vi til inspiration for andre sma og mellemstore virksomheder
samlet de temaer, som virksomhedsrepraesentanterne tog op i samtalerne.

” Det er utroligt vigtigt, at du kender dit
sprog og din kultur. Det er en reklamation
og der er en sensitiv tematik, sa det er
meget vigtigt, at du kan argumentere pa
et meget hajt niveau.
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Temaer

Isaer organisationsrepraesentanterne naevner, at mange sma og mellemstore virksomheder ser ud til at
veere for tilbageholdende med at ga tilstraekkeligt malrettet mod at opdyrke et eksportmarked, selv
om dette blandt andet med de nuveerende muligheder for webshops etc. er blevet mere oplagt. Sterre
ambitioner ville veere relevant, herunder ogsa at stille starre krav til ordentlig kvalitet pa
fremmedsprog og viden om andre kulturer for at opna succes i eksporten. De nedenstaende temaer
viser, hvad en raekke smd og mellemstore virksomheder har haft af overvejelser og lgsninger pa de
udfordringer, man star overfor, nar man arbejder i den internationale kontekst.

VI Det er sa uhyre vigtigt, at
man behersker sprog helt
ud til fingerspidserne.
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Et andet aspekt, der laegges vaegt pa ved
ansattelsen, er ansggernes klare lyst og ,,Det er V/:gz‘/_'gz‘ at starte med

evne til faktisk at bruge fremmedsproget. o
Typisk tester man i ansaettelsessamtaler, SProg, for nar du forst har

hvor trygge ansggerne i virkeligheden er en uddannelse og starter

v.ed at bruge fremmedsproget..Herved ‘ med at arbejde, 3 har du
sikrer man, at de nye medarbejdere faktisk

giver virksomhederne en udvidelse af tkke tid til at lzere et Sprog.
deres kompetencer pa de relevante
omrader.

Udover selve de sproglige kompetencer, altsa evnen til at tale et ret fejlfrit fremmedsprog,
legger alle de personer, vi har interviewet, stor vaegt pa, at medarbejderne har opbygget en
relevant interkulturel kompetence. Dermed taenker de isaer pa, at medarbejderne skal kunne
bega sig i fremmedsproglige sammenhange og skal kunne blende ind, nar de omgas og
taler/skriver med folk fra de tilsvarende lande. Ogsa dette er de opmaerksomme pa ved
ansaettelsessamtalerne, da det spiller en stor rolle, isaer hvor de fremmedsproglige medarbejdere
skal have kundekontakt. Og kundekontakt er et centralt aspekt i forbindelse med anvendelsen af
fremmedsproglige kompetencer i sma og mellemstore virksomheder.

FV 1 skolen er det ikke nemt at
lgere sproget og kulturen
rigtigt. Derfor er det helt vildt

vigtigt nar vi skal anseette, at
folk har boet i udlandet.

'} Jeg sender allerede nogle
signaler, nar jobopslaget er
pa tysk. Dermed vil jeg gerne
have ansagninger pa tysk.
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Kontakt os

Generation Global

Det Nationale Center for Fremmedsprog
Nobelparken, Aarhus Universitet

Bygning 1481-544

Jens Chr. Skous Vej 4

8000 Aarhus C

Email: aekakd@cc.au.dk / NCFFVest@au.dk
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